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Conflits d’interêt Dr Ghislaine Hochberg

 Conférences , projets , congrès:
Astra Zeneca, Bayer , Lilly, LVL,  MSD 
Vaccins, Nelly Médical, Novartis, Novo 
Nordisk, Orkyn’,  Pierre Favre, Sanofi 
Aventis, 

 SEFor: (Santé Education Formation) 
Formations à l’ETP 
 AFDEM : Association Francophone pour le 

Développement de l’Entretien Motivationnel
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L’entretien motivationnel

Entretien autour du changement

avec une finalité particulière: susciter et renforcer la 
motivation personnelle à changer,

donc orienté vers UN OBJECTIF DE CHANGEMENT pour 
lequel la personne est ambivalente .
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1) Construire une relation de collaboration

2) Focaliser (se centrer sur obectif) 

3) Susciter l’évocation  

4) Planifier  

Quatre processus fondamentaux

E M
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Présentateur
Commentaires de présentation
Tout au long de l’entretien , l’engagement est renforcé … 



Collaboration / 
partenariat 

Acceptation
Valeurs 
Empathie
Autonomie
Valorisation 

Altruisme Évocation 

Esprit de l’EM
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Présentateur
Commentaires de présentation
Altruisme: agir pour le bien de l’autre 



CHANGER 
EST DIFFICILE
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L’AMBIVALENCE 
EST NORMALE
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L’ambivalence
« J’aimerais perdre du poids, je sais qu’il faut 
que j’arrête tous ces desserts , j’aime tellement 
manger … » 

« Je voudrais faire du sport mais je suis 
tellement occupé… » 

« Je tiens à bien me soigner, mais j’ai peur des 
médicaments…»

« Je voudrais être bien équilibré mais parfois 
j’en ai marre de toutes ces injections ! »

Changer :  c’est difficile!
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• Les soignants ont souvent tendance à vouloir
• aider le patient à retrouver le «bon chemin»
• « redresser » ce qui nous parait de travers
• «sauver» le patient

• Fréquemment à l’origine du choix 
professionnel, et motivé par des valeurs 
altruistes 

Le réflexe correcteur

« C’est normal de changer quand 
on est malade ! »
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L’erreur: réflexe correcteur

Ambivalence Réflexe 
correcteur

Résistance / Dissonance
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Présentateur
Commentaires de présentation
b



L’ambivalence
Deux dimensions : celle du patient, celle de l’intervenant

AVANTAGES INCONVENIENTS

STATU QUO
(Ne pas changer)

PATIENT INTERVENANT

CHANGEMENT INTERVENANT PATIENT
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Discours maintien ou changement ? 

Les bonnes 
choses 

actuellement
Les moins 

bonnes choses 
actuellement

Les moins 
bonnes choses 
du changement

Les bonnes choses 
du

changement
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Discours Maintien Discours Changement 



Importance du discours-changement

• Le discours-changement est corrélé positivement au 
changement effectif de la personne

• Plus le discours-changement est fréquent et fort, 
plus la probabilité de changement à terme est 
importante

Le soignant va essayer de favoriser la production de 
discours changement .
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Questions 
ouvertes

Reflets

Donner de 
l’information de 

façon 
motivationnelle

Valorisation

Résumés 

Les « outils » de l’EM
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Présentateur
Commentaires de présentation
2 competences “le reflet et la valorization” sont des outils essentiels à utilizer et leur impact sur le changement a été demontré scientifiquement  ,
Par contre, les questions sont à limiter car souvent en excès 



DCRB
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Présentateur
Commentaires de présentation
Le discours-maintien (DM) fait partie de l’ambivalence. Il n’est pas provoqué par l’intervenant, il est l’expression par le client des raisons qui l’empêchent d’aller vers un changement de comportement.
Le discours-changement (DC) est le concept opposé, et un élément clé de l’entretien motivationnel. Il s’agit de l’ensemble des assertions du client en faveur du changement. On pourra distinguer différentes formes de discours-changement, correspondant à différents niveaux d’engagement de la personne. Par exemple, on pourra repérer le discours-changement préparatoire, c’est-à-dire des phrases prononcées par la personne qui indiquent qu’elle envisage le changement et va vers la mobilisation. Cela s’exprime notamment par des formes de discours indiquant : des désirs : « je veux arrêter de fumer » ; des capacités : « je peux me remettre au sport », des raisons : « je me sentirais mieux après… », des besoins : « Je dois m’y mettre ! ». Un seconde forme est le discours-changement de mobilisation. Dans lequel on pourra également distinguer différents niveaux (engagement, activation, premiers pas). Ces catégories peuvent se retrouver également dans le discours maintien.
Il faut se rappeler que les deux formes de discours (DC et DM) vont souvent advenir ensemble, c’est l’expression de l’ambivalence. Il faut également se souvenir que plus le client exprime une forme de discours, plus il tend dans la direction correspondante. L’enjeu est donc de repérer laquelle des deux formes est la plus présente, et d’aider la personne à exprimer et aller vers le discours changement.



Répondre au discours-changement

 Refléter

 Faire élaborer

 Résumer

 Renforcer
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