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À[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǉǳŜƭǉǳŜǎ Ƴƻǘǎ (maux)

À[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜ Ŝǘ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ 

À[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝƴ о ŞǘŀǇŜǎ 

À9ȄŜƳǇƭŜǎ ŘΩƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ǇƻǳǊ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜ Ŝǘ 
du programme 

ÀLes pièges à éviter   



[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǉǳŜƭǉǳŜǎ Ƴƻǘǎ

RECUEILLIR(de manière rigoureuse) DES INFORMATIONS

(valides, pertinentes, fiables)

A COMPARER AVEC DES NORMES  

(subjectives, objectives)

EN VUE DE PRENDRE UNE DECISION

(poursuivre, modifier, définir, jugerȣɊ

Définition de De Ketele, Roegiers, 1996



Pour quoi et pour qui évaluer ? 

[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜ 
[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ 



[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜ Υ 
pour chaque patient ou aidant 

Quand?

À Tout au long de la priseen chargeéducative(lorsdu BEPinitial et
final,pendantlesséances,etc.)

Pourquoi faire ?
À Valoriser les ressources,identifier les besoins éducatifs et
ǎΩŀŎŎƻǊŘŜǊsurle projet éducatifindividualisé.

À Suivre la progression de la personne. 
Repérer les effets produits sur les savoirs, savoir-faire, savoir-
être, savoir-devenir, sur les comportements adaptatifs et 
indicateurs de santé.

À Planifier/ réajusterle suiviéducatif.



[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǳƴ ǘŜƳǇǎ ŞŘǳŎŀǘƛŦ

Inviter le patient à porter un regard sur son parcours, son 
évolution, ses progrès, participe au développement de ses 
compétences psychosociales.

[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŎƻƴœǳŜ Řŀƴǎ ǳƴ ŜǎǇǊƛǘ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛŦΣ 
comme le reste du parcours.



[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ du programme



[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ du programme 

Quand ? 
!ƴƴǳŜƭƭŜ  Ŝǘ ǊŀǇǇƻǊǘ ǎȅƴǘƘŞǘƛǉǳŜ ŘΩŀǳǘƻ-évaluation quadriennale.

Pour quoi faire ?  analyser 

Àle public touché et les intervenants = activité. (Indicateurs 
ǊŞƎƛƻƴŀǳȄ ŘŜƳŀƴŘŞǎ ǇŀǊ ƭΩ!w{ύ 

ÀƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ du programme, des activités, le contenu 
pédagogique des séances = processus.

Àla satisfaction et les effets produits sur les bénéficiaires,  les 
ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ  Ŝǘ ƭΩ ƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎƻƛƴǎ = impact.





[Ŝǎ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǉǳŀŘǊƛŜƴƴŀƭŜ 
des programmes



[Ŝǎ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǉǳŀŘǊƛŜƴƴŀƭŜ 
des programmes



http://www.google.fr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=&url=http://www.prefectures-regions.gouv.fr/auvergne-rhone-alpes/Region-et-institutions/L-action-de-l-Etat/Sante/L-Agence-regionale-de-sante-Auvergne-Rhone-Alpes-ARS&psig=AOvVaw3AhmaT8APWS8Tr1hDsCj_-&ust=1574413035920345


[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ du programme est 
participative

9ƭƭŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜǎ 
ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜΣ 

de valoriser et faire connaitre les 
activités, 

de rester motivés. 

Elle est organisée, coordonnée et 
évolutive.



[Ŝǎ о ŞǘŀǇŜǎ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 

1.vǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳΩƻƴ ŞǾŀƭǳŜ Κ 
/ƘƻƛȄ ŘŜǎ ƻōƧŜǘǎ κǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ

2. Comment  on évalue ?  
/ƘƻƛȄ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ

3. Analyser, décider +/- agir



/Ŝ ƴΩŜǎǘ ǉǳŜ ƭƻǊǎǉǳΩƻƴ Ŝǎǘ ŀǳ ŎƭŀƛǊ sur ce 
ǉǳŜ ƭΩƻƴǘ ŦŀƛǘǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇŜǳǘ ŞǾŀƭǳŜǊ ƭŜǎ 
effets produits



Etape 1 : vǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳΩƻƴ ŞǾŀƭǳŜ Κ όƭŜǎ ƻōƧŜǘǎκǉǳŜǎǘƛƻƴǎύ
5ΩŀǇǊŝǎ  A. Deccache

PRATIQUES et CONTENUS
EFFETS NIV 1 EFFETS NIV 2

Posture des soignants 
Organisation du  parcours éducatif 

Coordination 
Communication 

BEP
3ïÁÎÃÅÓ  ɉÔÅÃÈÎÉÑÕÅÓȟ ÏÕÔÉÌÓȟ ÓÕÐÐÏÒÔÓȟ ȣɊ 

Sur lepatient/ les proches  
COMPETENCES 

COMPORTEMENTS

Sur les professionnels de 
ÌȭïÑÕÉÐÅ  

Sur le patient :
ETATDE SANTE(s)

Sur les acteurs du 
parcours de soins et 
ÌȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ ÄÁÎÓ ÌÅ 
parcours de soin

Processus Impact 



Etape 1 : vǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳΩƻƴ ŞǾŀƭǳŜ Κ όƻōƧŜǘǎκǉǳŜǎǘƛƻƴǎύ
5ΩŀǇǊŝǎ  A. Deccache

PRATIQUES et CONTENUS
EFFETS NIVEAU1 EFFETS NIVEAU  2

Posture des soignants 
Organisation du  parcours éducatif 

Coordination 
Communication 

BEP
3ïÁÎÃÅÓ  ɉÔÅÃÈÎÉÑÕÅÓȟ ÏÕÔÉÌÓȟ ÓÕÐÐÏÒÔÓȟ ȣɊ 

Sur lepatient/ les proches  
COMPETENCES 

COMPORTEMENTS

3ÕÒ ÌÅÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ ÄÅ ÌȭïÑÕÉÐÅ  

Sur le patient:
ETATDE SANTE(s)

Sur les acteurs du parcours 
ÄÅ ÓÏÉÎÓ ÅÔ ÌȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ 
dans le parcours de soin

Paramètres et 
indicateurs de 

santé

Biologiques 
Physiques

Psychologiques 
Sociaux

Qualité de vie

Ϊ ȺÎÉÖÅÁÕØȻ Ä ȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅ
1. Savoir =Connaissances 
2. Savoir Faire = Capacités 
ÁÃÑÕÉÓÅÓ ÄÁÎÓ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ 
(en milieu sécurisé) 

3. Savoir être =  Attitudes à 
développer = (réagir en 
situation réelle)

4. Savoir devenir= capacité de se 
ÍÅÔÔÒÅ ÅÎ ÐÒÏÊÅÔ ÅÔ ÄȭÙ ÁÂÏÕÔÉÒ



Etape 2 : Comment on évalue ? (le dispositif)

À/ƘƻƛǎƛǊ ƭΩƻōƧŜǘ /la question

ÀChoisir le critère observable 

ÀChoisir le point de vue  à recueillir

ÀDécider qui remplit le document

ÀA quel moment

À/ƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ƭΩƻǳǘƛƭ όǎƛ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜύ 



5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ ǎǳƛǾƛ ǇŀǘƛŜƴǘ Υ Ł ƳƛƴƛƳŀ Ŝƴ Ŧƛƴ ŘŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ

5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩ9¢t Υ ŘŞŦƛƴƛǊ Ŝƴ 
équipe
ÁŁ ǉǳŜƭ ƳƻƳŜƴǘ ƻƴ ŀƴŀƭȅǎŜ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Υ  Ł ƭŀ Ŧƛƴ ŘΩǳƴ ŎȅŎƭŜ 9¢tΣ ƭƻǊǎ ŘŜ 
ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŀƴƴǳŜƭƭŜΧΦ

Áqui va le faire: le coordonnateur du programme, des personnes référentes, 
ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊŜǎΣ ǘƻǳǘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜΧΦ 

ÁǉǳŜƭƭŜǎ ǎŜǊƻƴǘ Ǿƻǎ ƴƻǊƳŜǎ ǉǳŀƭƛǘŞΣ ǾƻǘǊŜ ƳŞǘƘƻŘŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ

Etape 3 : Analyser, décider, agir



PƻǳǊ ŎƘŀǉǳŜ ƻōƧŜǘ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ

Á[Ŝǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ǎƻƴǘ ǎŀǘƛǎŦŀƛǎŀƴǘǎ  Υ ƻƴ ǇƻǳǊǎǳƛǘ ŘŜ ƭŀ 
même façon

ÁLes résultats ne nous satisfont pas, on décide des améliorations 
/réajustements à apporter et du nouveau dispositif pour les 
évaluer

Etape 3 : Analyser,  décider, agir
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Choisir la Compétence que 
vous souhaitez évaluer 

Choisir le critère qui rend 
cette compétence 
observable 

Choisirle 
point de vue 
à privilégier 

Choisir qui 
remplit le 
document 

Choisir le moment Outil sélectionné

Savoir réaliser une glycémie 
capillaire

Mise en pratique  du geste Soignant Soignant Pendant la séance 
individuelle 

DǊƛƭƭŜ ŘΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ Řǳ ƎŜǎǘŜ 

Se sentir capable de réaliser 
son geste de soins 

Expression par le patient de 
son sentiment  sur sa 
capacité à réaliser le geste 
seul

Patient Patient Lors du BEP en fin 
de programme 

EVA sur 10 

Mettre en place son 
autosurveillanceglycémique 
capillaire au quotidien 

Nombre de glycémies 
capillaires réalisées 

Expression  des freins/leviers 
par le patient de ses 
ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘΩautosurveillance

Soignant 

Patient 

Soignant 

Soignant 
[ƻǊǎ ŘΩǳƴ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴ
de suivi 

{ȅƴǘƘŝǎŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ 
dans le dossier 

Je veux évaluer une compétence - autosoins
)Ì ÓȭÅÓÔ ÌÁÖï ÌÅÓ ÍÁÉÎÓ ÏȾÎ
Il a changé sa lancette o/n
Il a réglé la profondeur de 
son auto piqueur o/n
Il pique au bon endroit 
o/n 

Je me sens capable de 
réaliser ce geste seul 
0 Ҧмл

[Ω!{D Ŝǎǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ Ł ƳŜǘǘǊŜ 
en place dans certaines 
situations (manque de 
temps le midi, impact du 
ǊŜƎŀǊŘ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎ Χύ



Je veux évaluer une compétence- psychosociale
Outil COMETE - CRES et ARS PACA 



Je veux évaluer une compétence psychosociale
Outil COMETE - CRES et ARS PACA 


